УТВЕРЖДЕНО: 
Директор ООО МФО «Енисейзайм»

____________/Козлов М.В./

20.08.2015 г. 
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ

(часть 2 договора займа)

(в соответствии с ФЗ РФ от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)").

Настоящие Общие условия договора потребительского займа устанавливаются Кредитором ООО МФО «Инвестиционный Центр» в одностороннем порядке в целях многократного применения, являются  неотъемлемой  частью  Договора потребительского займа, определяют порядок предоставления  указанного займа.

Основные понятия, используемые Сторонами при оформлении потребительского займа:

· Потребительский заём - денежные средства, предоставленные Кредитором Заёмщику на основании договора займа, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее - договор потребительского займа, в том числе с лимитом кредитования;

· Заёмщик - физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением получить, получающее или получившее потребительский заём;

· Кредитор - предоставляющие или предоставившие потребительский заём кредитная организация и некредитная финансовая организация, которые осуществляют профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, а также лицо, получившее право требования к Заёмщику по договору потребительского займа в порядке уступки, универсального правопреемства или при обращении взыскания на имущество правообладателя;

· Лимит кредитования - максимальная сумма денежных средств, предоставляемая Кредитором Заёмщику, или максимальный размер единовременной задолженности Заёмщика перед Кредитором в рамках договора потребительского займа, по условиям которого допускается частичное использование Заёмщиком потребительского займа;

Вся нижеприведенная информация доступна всем желающим лицам для ознакомления и размещена Кредитором в месте оказания услуг  (месте приема Заявлений о предоставлении потребительского займа, а также в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"):

1. Общие условия 

1. Информация о Кредиторе:

· Наименование Кредитора: Общество с ограниченной ответственностью микрофинансовая организация «Енисейзайм»;
· Место нахождения постоянно действующего исполнительного органа: г. Красноярск, ул.Шахтеров, 18 «А»;
· Контактные телефоны, по которым осуществляется связь с Кредитором: 8 (391) 240-84-48,

· Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": www.горзайм.рф, 

· Информация о внесении сведений о Кредиторе в соответствующий государственный реестр: основной регистрационный номер записи о внесении сведений в Государственный реестр микрофинансовых организаций № 2120724001149;

2. Требования Кредитора к Заёмщику, выполнение которых является обязательным для предоставления потребительского займа: 
· Заёмщик должен  является гражданином Российской федерации.

· Возраст Заёмщика на момент оформления сделки должен быть не менее 18 лет, и не более 70 лет.

3. Срок рассмотрения оформленного Заёмщиком заявления о предоставлении потребительского займа и принятия Кредитором решения относительно заявления о предоставлении потребительского займа: от одного до 10 рабочих дней.

4. Перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности Заёмщика:  

· паспорт гражданина РФ; 
· согласие на обработку персональных данных Заёмщика; 
дополнительные документы и сведения, необходимые для решения вопроса о предоставлении займа, в т.ч.: 
· удостоверение водителя (при наличии); 
· загранпаспорт; 
· свидетельство государственного пенсионного страхования; 
· свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН); 
· пенсионное удостоверение; 
· подтверждение места регистрации; 
· подтверждение места фактического проживания; 
· документы, подтверждающие наличие собственности, оформленной на себя и ближайших родственников; 
· данные о детях, иждивенцах; 
· данные о финансовых обязательствах;  
· прочие документы и сведения; 
· справка по форме 2-НДФЛ (актуальностью не более 30 суток с момента выдачи);
·  налоговая декларация за последний отчетный период или патент (при наличии);
Рассмотрение заявления о предоставлении потребительского займа и иных документов Заёмщика и оценка его кредитоспособности осуществляются бесплатно.
Виды потребительского займа: на личные нужды 
5. Суммы потребительского займа  и сроки его возврата: от 10 000 (десять тысяч) до 1 000 000 (один миллион) рублей сроком от 1 (одного) месяца до 1 (одного) года. 

6. Валюта предоставления потребительского займа:  Рубль.

7. Способы предоставления потребительского займа: Наличные денежные средства;

8. Процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок - порядок их определения, соответствующий требованиям ФЗ РФ от 21.12.2013 № 353-ФЗ: от 36 (тридцать шесть) до 144 (сто сорок четыре) процентов годовых 

Виды и суммы иных платежей Заёмщика по договору потребительского займа: не предусмотрены
9. Диапазоны значений полной стоимости потребительского займа, определенных с учетом требований ФЗ РФ от 21.12.2013 № 353-ФЗ по видам потребительского займа – определяются ЦБ РФ.
10. Периодичность платежей Заёмщика при возврате потребительского займа, уплате процентов и иных платежей по займу: В случае предоставления суммы займа на срок 1 (один) месяц проценты уплачиваются единовременно в день возврата суммы займа, а в случае предоставления суммы займа на срок более 1 (один) месяца проценты уплачиваются ежемесячно в сроки, указанные в индивидуальных условиях договора потребительского займа;

11. Способы возврата Заёмщиком потребительского займа, уплаты процентов по нему, включая бесплатный способ исполнения Заёмщиком обязательств по договору потребительского займа: Внесение наличных денежных средств в кассу Кредитора по адресу: : г. Красноярск, ул. Шахтеров д.18 «А»;
12. Сроки, в течение которых Заёмщик вправе отказаться от получения потребительского займа: 

· Заёмщик вправе отказаться от получения потребительского займа полностью или частично, уведомив об этом Кредитора до истечения установленного договором срока его предоставления.

· в течение четырнадцати календарных дней с даты получения потребительского займа имеет право досрочно вернуть всю сумму потребительского займа без предварительного уведомления Кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

· в течение тридцати календарных дней с даты получения потребительского займа, предоставленного с условием использования Заёмщиком полученных средств на определенные цели, имеет право вернуть досрочно кредитору всю сумму потребительского займа или её часть без предварительного уведомления Кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

· имеет право вернуть досрочно Кредитору всю сумму полученного потребительского займа или её часть, уведомив об этом Кредитора способом, установленным договором потребительского займа, не менее чем за тридцать календарных дней до дня возврата потребительского займа, если более короткий срок не установлен договором потребительского займа.

13. Способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского займа: договор залога транспортного средства или специальной техники;

14. Ответственность Заёмщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского займа, размеры неустойки (штрафа, пени), порядок её расчета, а также информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены:  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по возврату потребительского займа и уплате процентов на сумму потребительского займа, Заемщик обязуется уплатить Кредитору неустойку в размере 5 (пять) %  в день от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более двадцати процентов годовых.  При этом проценты на сумму потребительского займа начисляются до фактического возврата Заемщиком всей суммы займа
15. Информация об иных договорах, которые Заёмщик обязан заключить, и (или) иных услугах, которые он обязан получить в связи с договором потребительского займа, а также информация о возможности Заёмщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо отказаться от них: заключение иных договоров не предусмотрено. 
16. Информация о возможном увеличении суммы расходов Заёмщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки, а также информация о том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем: не предусмотрено
17. Информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств Кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при предоставлении потребительского займа, может отличаться от валюты потребительского займа: заём выдается в валюте Российской Федерации;

18. Информация о возможности запрета уступки Кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского займа: Кредитор имеет право уступить права требования по договору потребительского займа третьим лицам без согласия Заемщика;

19. Порядок предоставления Заёмщиком информации об использовании потребительского займа (при включении в договор потребительского займа условия об использовании Заёмщиком полученного потребительского займа на определенные цели: не предусмотрено;
20. Подсудность споров по искам Кредитора к Заёмщику: Кировский районный суд г. Красноярска. 
21. Формуляры или иные стандартные формы, в которых определены Общие условия договора потребительского займа: форма заявления о предоставлении потребительского займа, форма индивидуальных условий потребительского займа.
2. Предмет договора

Кредитор обязуется предоставить Заёмщику в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, потребительский заём в сумме и на срок, указанный в Индивидуальных условиях потребительского займа (часть 1 договора потребительского займа), а  Заёмщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за  пользование  займом  по  ставке,  указанной  в  Индивидуальных условиях.  Информация  о  полной  стоимости  займа, предоставленного Кредитором Заёмщику,  указаны в Индивидуальных условиях потребительского займа (часть 1 договора потребительского займа). 

3. Полная стоимость потребительского займа и порядок её расчета:

1. Полная стоимость потребительского займа определяется в процентах годовых по формуле:
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 - сумма i-го денежного потока (платежа) по договору потребительского кредита (займа). Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (приток и отток денежных средств) включаются в расчет с противоположными математическими знаками - предоставление заемщику кредита на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат заемщиком кредита, уплата процентов по кредиту включаются в расчет со знаком "плюс";

ПСК - полная стоимость кредита в процентах годовых.

2. При определении полной стоимости потребительского займа все платежи, предшествующие дате перечисления денежных средств Заёмщику, включаются в состав платежей, осуществляемых Заёмщиком на дату начального денежного потока (платежа).
3. В расчет полной стоимости потребительского займа, включаются следующие платежи Заёмщика:

· по погашению основной суммы долга по договору потребительского займа;

· по уплате процентов по договору потребительского займа;

· платежи Заёмщика в пользу Кредитора, если обязанность Заёмщика по таким платежам следует из условий договора потребительского займа и (или) если выдача потребительского займа поставлена в зависимость от совершения таких платежей;

· платежи в пользу третьих лиц, если обязанность Заёмщика по уплате таких платежей следует из условий договора потребительского займа, в котором определены такие третьи лица, и (или) если выдача потребительского займа поставлена в зависимость от заключения договора с третьим лицом, с учетом особенностей, предусмотренных пп. 5 п.4 ст. 6 ФЗ РФ от 21.12.2013 № 353-ФЗ;

4. В расчет полной стоимости потребительского займа не включаются следующие платежи Заёмщика:

· обязанность осуществления которых Заёмщиком следует не из условий договора потребительского займа, а из требований федерального закона;

· связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Заёмщиком условий договора потребительского займа;

· по обслуживанию займа, которые предусмотрены договором потребительского займа и величина и (или) сроки уплаты которых зависят от решения Заёмщика и (или) варианта его поведения;

· в пользу страховых организаций при страховании предмета залога по договору залога, обеспечивающему требования к Заёмщику по договору потребительского займа;

· за услуги, оказание которых не обусловливает возможность получения потребительского займа и не влияет на величину полной стоимости потребительского займа в части процентной ставки и иных платежей, при условии, что Заёмщику предоставляется дополнительная выгода по сравнению с оказанием таких услуг на условиях публичной оферты и Заёмщик имеет право отказаться от услуги в течение четырнадцати календарных дней с возвратом части оплаты пропорционально стоимости части услуги, оказанной до уведомления об отказе.

4. Порядок предоставления займа

1. Кредитор  осуществляет рассмотрение заявления о предоставлении потребительского займа и иных документов Заёмщика, а также производит оценку  кредитоспособности Заёмщика в установленные сроки на безвозмездной основе. 

2. В случае, если Заёмщик по требованию Кредитора оформил заявление о предоставлении потребительского займа, но решение о заключении договора потребительского займа не может быть принято в его присутствии, по требованию Заёмщика ему предоставляется документ, содержащий информацию о дате приёма к рассмотрению его заявления о предоставлении потребительского займа.

3. По результатам рассмотрения заявления Заёмщика о предоставлении потребительского займа Кредитор может отказать Заёмщику в заключении договора потребительского займа без объяснения причин. Информация об отказе от заключения договора потребительского займа либо предоставления потребительского займа или его части направляется Кредитором в бюро кредитных историй в соответствии с ФЗ от 30 декабря 2004 года № 218-ФЗ «О кредитных историях».

4. Договор потребительского займа считается заключенным с момента передачи Заёмщику денежных средств.

5. Заёмщик вправе сообщить Кредитору о своем согласии на получение потребительского займа на условиях, указанных в индивидуальных условиях договора потребительского займа, в течение пяти рабочих дней со дня предоставления Заёмщику индивидуальных условий договора. По требованию Заёмщика в течение указанного срока Кредитор бесплатно предоставляет ему общие условия договора потребительского займа.

6. Кредитор не вправе изменять в одностороннем порядке предложенные Заёмщику индивидуальные условия договора потребительского займа в течение пяти рабочих дней со дня их получения Заёмщиком. В случае получения Кредитором подписанных Заёмщиком индивидуальных условий договора потребительского займа по истечении указанного срока, договор не считается заключенным.

7. В случае нарушения Заёмщиком предусмотренной договором потребительского займа обязанности целевого использования потребительского займа, предоставленного с условием использования Заёмщиком полученных средств на определенные цели, Кредитор вправе отказаться от дальнейшего кредитования Заёмщика по договору потребительского займа и (или) потребовать полного досрочного возврата потребительского займа.

5. Проценты по договору потребительского займа

1. Процентная ставка по договору потребительского займа  устанавливается в размере от 36 (тридцать шесть) до 144 (сто сорок четыре) процента годовых. Фиксированная величина процентной ставки определяется в индивидуальных условиях договора потребительского займа при его заключении. 

2. При изменении размера предстоящих платежей по договору потребительского займа Кредитор направляет Заёмщику обновленный график платежей по договору потребительского займа в порядке, установленном договором.
3. Проценты на сумму потребительского займа начисляются до фактического возврата Заемщиком всей суммы займа. 
6. Права и обязанности Заёмщика и Кредитора 
1. Заёмщик обязан:

· возвратить в полном объеме сумму полученного займа в установленные договором потребительского займа сроки;

· уплатить  Кредитору  проценты  по  займу  в порядке,  предусмотренном  договором потребительского займа;

· уплатить неустойку и/или штрафы, предусмотренные договором потребительского займа;

· уведомить Кредитора о намерении частичного или полного досрочного возврата займа;

· оформить иные документы, необходимые для реализации прав Кредитора, предусмотренных  договором потребительского займа;

· представить   по   первому   требованию   Кредитора   запрашиваемую   документацию для   проверки платежеспособности Заёмщика;

· не позднее 3 (трех) дней со дня изменения имени, фамилии, места жительства, паспортных данных,  номера домашнего, мобильного и  рабочего телефонов, адрес и наименование работодателя и т. д., а также при наличии информации о событиях, наступление которых повлияло или может повлиять на надлежащее исполнение Заёмщиком обязательств по  договору потребительского займа или увеличить риски Кредитора, уведомить об этом Кредитора лично, предоставив Кредитору оригиналы документов, удостоверяющего личность и  подтверждающих  произошедшие  изменения;

· в  случае  возникновения  и/или  изменения  сведений  об  аресте,  залоге,  аренде  и  иных обременениях имущества  Заёмщика,  не  позднее  3  (трех)    дней  уведомить  об  этом  Кредитора  в порядке, предусмотренном настоящим договором;

· надлежащим образом соблюдать все прочие условия договора потребительского займа.
2. Заёмщик вправе:

· произвести досрочный возврат части или всей суммы займа на условиях, предусмотренных договором потребительского займа;

· отказаться от использования займа в порядке, предусмотренном договором потребительского займа.
3. Кредитор обязан:

· предоставить Заёмщику заём в размере, порядке и на условиях, предусмотренных  договором потребительского займа;

· предоставлять Заёмщику  информацию о сумме задолженности по  договору потребительского займа, датах и суммах платежей, уплаченных Заёмщиком, а также иную необходимую информацию по  договору потребительского займа, обязанность по предоставлению, которой возложена на Кредитора договором потребительского кредита;
4. Кредитор вправе:

· проверять сведения, предоставленные Заёмщиком в  Заявлении о предоставлении потребительского займа,  включая сведения  о финансовом положении  Заёмщика,  которые  могли  бы  привести  к  неисполнению  им  обязательств  перед  Кредитором, в  том  числе запрашивать третьих лиц о достоверности предоставленных Заёмщиком сведений;

· отказать  Заёмщику  в  предоставлении займа;

· потребовать досрочного погашения всей задолженности по  договору потребительского займа в случае нарушения Заёмщиком срока уплаты ежемесячного платежа по  договору потребительского займа путем направления Заёмщику соответствующего письменного уведомления;

· записывать  разговоры  и  общение  между  Заёмщиком  и  представителем  Кредитора  по  телефону  в  целях обеспечения  безопасности  и  надлежащего  качества  услуг,  подобные  записи  могут использоваться  в  качестве доказательства в любых процессуальных действиях;

· осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского займа третьим лицам, при этом Заёмщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора. При уступке прав (требований) по договору потребительского займа Кредитор вправе передавать персональные данные Заёмщика и лиц, предоставивших обеспечение по договору потребительского займа, в соответствии с законодательством РФ о персональных данных. 
· передавать  и  раскрывать  любую  информацию,  касающуюся договора потребительского займа и/или  Заёмщика  (включая информацию,  предоставленную  Заёмщиком  Кредитору  по  договору потребительского займа), рассматриваемую  Сторонами  как конфиденциальную (включая  персональные  данные), своим  аффилированным  лицам  и  агентам (включая коллекторские агентства), а также третьим лицам (включая любые кредитные бюро), для конфиденциального использования  (в  том  числе  в  связи  с  предоставлением  услуг  и  продуктов,  обработкой  данных,  статистической отчетностью и управлением рисками, а также в целях подготовки и направления Заёмщику коммерческих предложений). Кредитор, любые его аффилированные лица и агенты или третьи лица могут также передавать и раскрывать любую такую информацию в соответствии с требованиями соответствующего закона. 
7. Порядок возврата займа и последствия нарушения                                                                               Заёмщиком сроков возврата займа
· Заёмщик обязуется возвратить сумму займа и уплачивать проценты по займу в порядке и в сроки, предусмотренные договором потребительского займа, а за просрочку платежа уплатить штраф (неустойку) в размере, предусмотренном Договором потребительского займа;

· Заемщик имеет право вернуть досрочно Кредитору всю сумму полученного потребительского займа или ее часть, уведомив об этом Кредитора способом, установленным договором потребительского займа, не менее чем за тридцать календарных дней до дня возврата потребительского займа;

· в случае досрочного возврата всей суммы потребительского займа или её части Заёмщик обязан уплатить Кредитору проценты по договору потребительского займа на возвращаемую сумму потребительского займа включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы потребительского займа или ее части;

· досрочный возврат части потребительского займа не влечет за собой изменения договоров, обеспечивающих исполнение обязательств Заёмщика по договору потребительского займа;

· нарушение Заемщиком сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов по договору потребительского займа влечет ответственность, установленную федеральным законом, договором потребительского займа, а также возникновение у Кредитора права потребовать досрочного возврата всей оставшейся суммы потребительского займа вместе с причитающимися по договору потребительского займа процентами и (или) расторжения договора потребительского займа:

· в случае нарушения Заёмщиком условий договора потребительского займа, заключенного на срок менее чем шестьдесят календарных дней, по сроку возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем десять календарных дней Кредитор вправе потребовать досрочного возврата оставшейся суммы потребительского займа вместе с причитающимися процентами или расторжения договора, уведомив об этом Заёмщика способом, установленным договором, и установив разумный срок возврата оставшейся суммы потребительского займа, который не может быть менее чем десять календарных дней с момента направления Кредитором уведомления, в порядке, предусмотренном настоящим договором.

· Сумма произведенного Заёмщиком платежа по договору потребительского займа в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств Заёмщика по договору потребительского займа, погашает задолженность Заёмщика в следующей очередности:

· задолженность по процентам;

· задолженность по основному долгу;

· неустойка (штраф, пеня) в размере;

· проценты, начисленные за текущий период платежей;

· сумма основного долга за текущий период платежей;

· иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском займе или договором потребительского займа.

8. Ответственность сторон

· В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по возврату потребительского займа и уплате процентов на сумму потребительского займа, Заемщик обязуется уплатить Кредитору неустойку в размере 5 (пять) %  в день от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более двадцати процентов годовых.  При этом проценты на сумму потребительского займа начисляются до фактического возврата Заемщиком всей суммы займа
· Заёмщик  предупрежден  об  уголовной  ответственности,  предусмотренной  ст.  177  Уголовного  кодекса Российской Федерации, за злостное уклонение от погашения кредиторской задолженности.

· Кредитор  несет  ответственность  за  нарушение  условий  договора  потребительского займа в  соответствии  с действующим законодательством.

9. Заключительные положения

1. Все споры, вытекающие из настоящего договора Стороны обязуются передавать на рассмотрение в Кировский районный суд г. Красноярска.  
2.  Заёмщик  не  вправе  передавать  свои  обязанности  по  договору потребительского займа  третьим  лицам  без  письменного  согласия Кредитора. 

3. Любые заявления, уведомления, одобрения, согласия, разрешения или иные подобные сообщения (далее – Уведомление) Заемщика в адрес Кредитора оформляются в письменном виде и доставляются Заемщиком нарочно в офис Кредитора по адресу: г. Красноярск, ул. Шахтеров д.18 «А», и считаются полученными в день вручения.
4. Любые заявления, уведомления, одобрения, согласия, разрешения или иные подобные сообщения (далее – Уведомление) Кредитора в адрес Заемщика, содержащие   сведения   об исполнении/ ненадлежащем исполнении Заёмщиком своих обязательств по договору потребительского займа, а также коммерческие предложения Кредитора,  направляются Кредитором Заемщику посредством  почтовых  отправлений,  электронных  средств связи, SMS-сообщений  на  адреса/номера телефонов, указанные Заёмщиком в Заявлении о предоставлении потребительского займа. 
5. Все  требования  и  уведомления,  предусмотренные  договором потребительского займа,  направляются Заёмщику  по  адресам, указанным  в  Заявлении  о предоставлении потребительского займа. В  случае  если Заёмщик  не  предоставил  Кредитору  информацию о  новом  адресе  в письменной  форме  к  моменту  направления  требований  и  уведомлений, предусмотренных договором потребительского займа,  то  направление требований  и  уведомлений по  адресу местопребывания,  указанному Заёмщиком  в Заявлении  признается надлежащим.
6.  Стороны договорились, что в случае внесения изменений в настоящие Общие условия получения потребительского займа они становятся обязательными для сторон через 10 (десять) календарных дней с даты размещения Кредитором новой редакции Общих условий  на информационных стендах в месте оказания услуг  (месте приема Заявлений о предоставлении потребительского займа, а также в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет), за исключением изменений, обусловленных требованиями законодательства Российской Федерации, более ранний срок вступления которых в силу определяется нормативными и правовыми актами Российской Федерации.
7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Общими условиями получения потребительского займа стороны руководствуются требованиями действующего законодательства РФ. 
С основными условиями договора потребительского займа ознакомлен и согласен. 
____________________________________________________________________________________

ФИО, подпись, дата 
_______________ 7

